Date up healthcare

Strukturiertere Rehabilitationsprozesse durch die Einfuhrung

von RIOS Reha

UNTERNEHMENSVORSTELLUNG

Die date up health care GmbH begleitet seit 2009 Men-
schen mit neurologischen und psychischen Erkrankun-
gen sowie mit Post-Covid- oder Post-Vac-Syndromen
bei der beruflichen Wiedereingliederung. Ein wesentli-
ches Merkmal des Unternehmens ist der aufsuchende,

ambulante Ansatz. Das kleine Team aus Psychologen
arbeitet mobil, besucht die Klienten im hauslichen Um-
feld oder direkt am Arbeitsplatz und gestaltet die Be-
gleitung individuell und praxisnah.

AUSGANGSSITUATION

Vor der Einfihrung von RIOS Reha arbeitete das Team
mit vielen Insellésungen. Jeder Mitarbeiter nutzte
eigene Dokumente, Excel-Listen oder handschriftli-
che Notizen, sodass keine gemeinsame Datenbasis
existierte. Die Folge war, dass die Vernetzung fehl-
te, Urlaubsvertretungen kaum funktionierten und die
Nachvollziehbarkeit von Dokumentationen oder Be-

ANFORDERUNGEN

Die neue Software sollte eine einheitliche und trans-
parente Dokumentation ermdglichen, sodass alle
Mitarbeiter jederzeit auf dieselben Informationen zu-
greifen konnen. Ebenso wichtig war eine Losung flr
das Rechnungswesen, da fehlerhafte oder vergessene
Abrechnungen das Unternehmen finanziell belasteten.
Zusatzlich bestand der Wunsch nach einem Control-

richten oft unzureichend war. Besonders problema-
tisch zeigte sich das Rechnungswesen, das manuell
und fehleranfallig lief. Mit der Zertifizierung der MaB3-
nahmen wuchs der Druck, professionelle Strukturen
einzufthren. Die Unzufriedenheit im Team stieg, und
der Wunsch nach einer zentralen Losung wurde im-
mer grofer.

ling-Instrument, das dabei hilft, Fristen fur Befunde,
Zwischenberichte und Abschlussberichte zuverldssig
einzuhalten. Entscheidend war auflerdem, dass das
System an die besondere Arbeitsweise von date up
health care angepasst werden kann, die sich von klas-
sischen Einrichtungen durch das mobile, ambulante
Arbeiten unterscheidet.



@ RIOS

PROJEKT

Die EinfUhrung begann zunachst im kleinen Kreis. In
enger Abstimmung mit dem RIOS-Team wurde das
Basissystem getestet, bevor es schrittweise fur alle
Mitarbeiter eingefihrt wurde. Bereits frih gab es eine
Schulung, in der die wichtigsten Funktionen vorgestellt
wurden. Anpassungen an die besonderen Bedingungen
des Unternehmens wurden nach und nach umgesetzt.
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Wenige Wochen spater startete schlief3lich das gesam-
te Team mit der produktiven Arbeit in RIOS Reha. Be-
sonders hilfreich war dabei die enge Zusammenarbeit
mit den Ansprechpartnern bei RIOS, die schnell auf
Ruckmeldungen reagierten und pragmatische Ldsun-
gen entwickelten.

Wir sind sehr zufrieden mit RIOS Reha. Prozesse sind heute einfacher, die Uber-
sicht ist deutlich besser und das Rechnungswesen lauft so effizient wie nie
zuvor. Die Zusammenarbeit mit dem RIOS-Team ist unkompliziert und l6sungs-
arientiert. Ich wurde mich jederzeit wieder fur RIOS Reha entscheiden.

Alexandra Eichhorn, date up health care

RESULTAT

Die groften Veranderungen zeigten sich im Rech-
nungswesen. Was zuvor stundenlange manuelle Arbeit
bedeutete, gelingt heute automatisiert und in einem
Bruchteil der Zeit. Fehlerquellen wurden deutlich redu-
ziert, und das Unternehmen kann sich nun jederzeit auf
eine verlassliche und vollstandige Abrechnung verlas-
sen. Auch die Dokumentation ist transparenter gewor-
den, sodass im Krankheits- oder Urlaubsfall wichtige
Informationen fUr alle zuganglich sind. Neue Mitarbei-
ter finden sich schnell im System zurecht, was fur das
kleine Team eine wertvolle Entlastung bedeutet. Neben
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der deutlichen Zeitersparnis und der besseren Uber-
sicht entsteht vor allem das Gefuhl von Sicherheit und
Verlasslichkeit. In einem ndchsten Schritt sollen auch
die Berichterstellung vollstandig in RIQS Reha integriert
und zusatzliche Abrechnungsarten wie AVGS-Gutschei-
ne abgebildet werden. Ebenso ist ein automatisiertes
Controlling der Berichtspflichten geplant, sodass Fris-
ten kdnftig noch effizienter Uberwacht werden kénnen.
Damit wird das System kontinuierlich weiterentwickelt
und an die Bedurfnisse des Unternehmens angepasst.



